
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME FINAL AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Gestión Jurídica y Contratación – agosto 31 de 2018 

 

En el mes de agosto se llevó a cabo la Rendición de Cuentas 

correspondiente a este mes y que estaba previamente definida en la 

agenda anual, en esta oportunidad se presentó uno de los temas más 

importantes y vitales dentro de la Administración pública como lo es la 

Gestión Jurídica y la Contratación, ya que sobre estos procesos recaen 

o se ejecutan la mayoría de actividades que hacen posible el giro normal 

del negocio. 

En este orden de ideas, se habló sobre las diferentes modalidades de 

contratación que maneja el Fondo Nacional del Ahorro, como son: 

Contratación Directa, Convocatoria Privada, Invitación a ofertar, 

Convocatoria Pública, Compra en grandes Superficies. 

De igual forma se mostró la Gestión Jurídica y de Contratación de la 

vigencia 2017. 

 

REALIZACIÓN DEL EVENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASPECTOS DETALLES 

Día 31 de agosto de 2018 

Hora 
Inicio: 10:05 a.m.                                 
Terminación: 11:00 

Lugar Estudio Grupo de Comunicaciones 

Objetivo 
Presentar la Gestión Jurídica y de 
Contratación 2017 

Áreas de apoyo 

Jurídica                                                         
Contratación                                     
Comunicaciones                                      
Planeación. 



ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 
 

 FECHA INFORME: Agosto 2018  

 RESPONSABLE: Grupo de Comunicaciones  

 TEMA: Gestión Jurídica y contratación 2017 

ACCIONES ADELANTADAS  

1. Comunicación Interna.  

 

2. Actividad Fecha Entregable Medición No de personas 
impactadas 

Publicación de pieza 
“Rendición cuentas” 
en el Sistema de 
Turnos 
 
 
 
 
 
 
 
Publicación de pieza 
“Rendición cuentas” 
en las Carteleras 
Digitales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mailing con las cifras 
de la rendición de 
cuentas  
 
 
 

Del 29 y 30 
de agosto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
29 de 
agosto 
 

Parrilla de 
Sistema de 
Turnos y 
Carteleras 
Digitales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Correo 
electrónico 
Asunto: 
Aclararemos tus 
dudas 
 

Número de tickets 
reportados de los 

usuarios que visitan 
los puntos de 

atención a nivel 
nacional por el 

número de días que 
se publicó la pieza. 
(Reporte entregado 

por parte de la 
oficina comercial) 

 
 

Número de 
colaboradores que 
tienen acceso a la 
información de las 

carteleras digitales a 
nivel nacional (dato 
suministrado por la 
División de Gestión 

Humana) 
 

 
 
 
 
 
Número de 
colaboradores a 
quienes se les envía 
el correo de 
Comunicaciones a 
nivel nacional (dato 
suministrado por la 
División de Gestión 
Humana) 
 

 
 

13.623 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1841 
 



 

 
 
Banner Intranet 
 
 
 

 
 
29 de 
agosto 

 
 
Banner Intranet  

 
Número de 
colaboradores que 
ingresaron a la 
intranet durante la 
publicación del 
banner (dato 
suministrado por el 
grupo digital de 
Comunicaciones) 

 
 

1071 

 
 
Mailing enlace 
Facebook Live 
 
 
 
 

30 de 
agosto 
 

Correo 
electrónico con 
enlace al banner 
para Facebook 
Live asunto: 
Conéctate ya 
con nuestra 
Rendición de 
Cuentas 

 
Reporte ingresos a 
la intranet y a 
Facebook Live (dato 
suministrado por el 
grupo digital de 
Comunicaciones) 

 
 

1040 ingresos a la 
intranet 

17 ingresos al 
Facebook Live 

 

2. Comunicación Externa  

Actividad Fecha Entregable Medición No. de 
personas 
alcanzada

s 

Publicación en canal 
de YouTube 
Institucional  

5 de 
septiembre 
de 2018 

Audiencia pública 
de rendición de 
cuentas  

Visualizaciones N/A 

 

3. COMUNICACIÓN DIGITAL  

 

Actividad Fecha Entregable Medición No de 
personas 

impactadas 

Publicaciones 
(encuestas)previas 

al proceso de 
rendición de 

cuentas Red social 
red social 
TWITTER 

24 de 
agosto 

1 Encuesta 22 votos 883 
 

Invitación a 
participar en el 

proceso de 
rendición de 

28 al 30 de 
agosto 
2018 

2 post/Piezas Personas que 
vieron la 

Publicación 

9.581 



cuentas Red social 
red social 

FACEBOOK 

Invitación a 
participar en el 

proceso de 
rendición de 

cuentas Red social 
red social 
TWITTER 

25 y el 29 
de agosto 

4 Post / 
Invitaciones 

Personas que 
vieron la 

Publicación 

5.758 

Invitación a 
participar en el 

proceso de 
rendición de 

cuentas Red social 
red social 

INSTAGRAM 

25 y el 29 
de agosto 

2 pieza / 1 
historia 

Personas 
alcanzadas 

7.987 

Publicación Piezas 
cifras informe 
FACEBOOK 

30 de 
agosto 
2018 

1 Post/pieza  Personas que 
vieron la 

Publicación 

8.728 

Cifras del proceso 
de rendición de 

cuentas Red social 
red social 
TWITTER 

25 y el 29 
de agosto 

2 Post / cifras Personas que 
vieron la 

Publicación 

1.567 

Invitación a 
participar en el 

proceso de 
rendición de 

cuentas Red social 
red social 

INSTAGRAM 

25 y el 29 
de agosto 

2 pieza / 1 
historia 

Personas 
alcanzadas 

7.987 

Publicación de 
portada falsa- 
Página web 

24 y 30 de 
agosto  

2 portadas falsas 
publicadas.  

 

N/A N/A 

Publicación 
Informe de gestión  

22 de 
agosto de 

2018 

Publicación 
Informe de 

gestión 

N/A N/A 

Trasmisión evento 
de rendición de 

cuentas 

30 de 
agosto de 

2018 

Transmisión 
Facebook Live 

Alcance de la 
publicación 

23.976 

Publicaciones   
durante la 

rendición de 
cuentas Instagram 

30 de 
agosto 

1 foto,1 video 
2 historias 

Personas que 
vieron la 

publicación 

8.116 



Publicaciones   
durante la 

rendición de 
cuentas Twitter 

30 de 
agosto 

6 Post con fotos 
del evento 

Personas que 
vieron la 

publicación 

6.325 

Publicaciones   
posteriores a la 

rendición de 
cuentas Twitter 

30 julio 1 encuesta Personas que 
vieron la 

publicación 

786 
 

Gestión de 
comentarios en 
redes sociales 

30 de 
agosto al 4 

de 
septiembre 

2018 

Comentarios en 
la trasmisión de 

rendición de 
cuentas. 

# de personas que 
hicieron preguntas 

durante la 
trasmisión del 
Facebook live/ 

comentarios que 
fueron atendidos 

143/143 

 

 

TOTAL DE PERSONAS IMPACTADAS 105.023 
 

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES.  

 

 Número de publicaciones de la Rendición de Cuentas- febrero 2018. 

Total de publicaciones en Redes Sociales: 27 

Facebook: 4 post, 1 transmisión  

Instagram: 2 piezas, 2 fotos día evento, 3 historias  

Twitter: 6 Piezas, 6 fotos, 2 encuestas. 

Youtube: 1 video transmisión  

 

1. Estadísticas de Resultados por red social: 

Alcance total de las publicaciones en redes sociales: 105.023 

Interacciones totales de las publicaciones en redes sociales: 1.362 

 

Facebook 
Alcance Clics Interacciones 

49625 1073 512 

 

Instagram 
Alcance Interacciones 

16.103 190 

 

Twitter 
Impresiones Interacciones 

15.319 193 

 



Transmisión 
Facebook 

Alcance Interacciones Reproducciones 

23.976 467 4.746 

 

 

5. Gestión de Encuestas 

Fecha: 24 de agosto.  

Impresiones: 883 

Interacciones: 40 

 

 

Twitter: 

 

 

Fecha: 24 de agosto.  

Alcance: 7.430 

Interacciones: 25 



Facebook:

 

 

 

 

Nota: La encuesta (Twitter y Facebook) previa tuvo un alcance de 8.313 personas 

y 169 votos en total, todos los temas preguntados fueron tratados durante la 

transmisión. 

 

Encuesta 2: 

Fecha: 30 de agosto.  

Impresiones: 786 

Interacciones: 52 

 

Twitter: 

 

 



 

Fecha: 30 de agosto.  

Alcance: 7.410 

Interacciones: 76 

 

 

 

 

Nota: La encuesta posterior a la rendición de cuentas tuvo un alcance de 8196 

personas y 161 votos en total. Aunque la mayoría de votos evidenció que no 

quedaron satisfechos con la transmisión, seguido de “no vi la transmisión” en la red 

social (Twitter), se sugiere publicar el video, que fue subido el día 5 de septiembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 Gestión de Comentarios 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 


